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I S O L U T I O N  C U L T U R E

Różne metodyki

Różne technologie

Różni klienci

Różne dziedziny

Różne modele współpracy

KONTEKST

KONTEKST
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KONTEKST
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In house

KONTEKST



I S O L U T I O N  C U L T U R E

„Kultura zjada strategię  
na śniadanie”

P E T E R  D R U C K E R
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WHY

HOW

WHAT

Tworzymy środowisko, żeby ludzie mogli się 
rozwijać i uwalniać swój potencjał.

Tworzymy 
oprogramowanie.

Inwestujemy w kulturę 
organizacyjną, oraz w sposób 
naszej pracy.
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WHY

Klient Pracownik Firma
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Klient

Pracownik

Firma
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Wartość

Pracownik

Profit



I S O L U T I O N  C U L T U R E WHY

Projekt

Pracownik

Jakość
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In house

Iza Ola Piotr

Michał Adam
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Wiem czemu służy 
moja praca

Jestem proaktywny, chętnie  
podejmuję inicjatywę

Znam cel 
i identyfikuje się z nim

Pytam i poszukuję  
odpowiedzi

Sumiennie i rzetelnie 
wykonuję swoją pracę

Chętnie wykonuje 
swoją pracę

…

ZAANGAŻOWANIE
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ODPOWIEDZIALNOŚĆ

Dbam o to, by móc wykonywać  
zadanie, które przyjmuję

Otwarcie komunikuję 
swoje potrzeby

Reaguję, gdy ktoś nie 
wypełnia swoich 

obowiązków lub działa 
na szkodę zespołu

Śmiało podejmuję 
decyzje

…
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Współtworzę zespół 
z klientem

Pracuję z innymi na 
rzecz wspólnych celów

Szukam wsparcia  
w zespole, gdy jest  

taka potrzeba

Pomagam, gdy ktoś 
potrzebuje wsparcia

Chętnie dzielę się wiedzą

Dbam o dobrą atmosferę 
I współtworzę ją

WSPÓŁPRACA

…



I S O L U T I O N  C U L T U R E WHY

ZAUFANIE

Jestem empatyczny

Polegam na drugiej 
osobie

Śmiało mówię o trudnych 
sprawach, słabościach, 
problemach, porażkach

Wiem, że negatywny 
feedback jest przekazywany 

w dobrej intencji

Deleguje zadania i mam 
pewność, że zostaną 

dobrze zrobione

…
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Kultura

Projekty

Struktura 
Firmy

HOW
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MOTYWACJA

POCZUCIE CELU 
I PRZYNALEŻNOŚCI MISTRZOSTWO

AUTONOMIA

Motywacja
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AUTONOMIA

Transparentne widełki 
płacowe

Transparentne awanse

Forum projektów

Startup processor

R&D

Market inicjatyw

System kafeteryjny System szkoleń i rozwoju

…Delegation Board
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DELEGATION BOARD

teams or people

key decisions areas

SELECT FEAUTURES

CREATE SCHEDULE

SELECT TEAM

MANAGE VENDORS

DOCUMENT STANDARDS

1 - TELL 

2 - SELL

3 - CONSULT

4 - AGREE

5 - ADVISE

6 - INQUIRE

7 - DELEGATE

8 - …

OLA PETER IZA MARTA TOMEK TEAM A TEAM B

seven levels of authority

5

4

1

2

4
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…

FORUM PROJEKTÓW
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AUTONOMIA

Forum 
projektów
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…

TABLICA AWANSÓW
Junior Regular Senior Architekt

TO DO IN PROGRESS DONE

Zespoły

Pracownicy

Zmiana stanowiska

Biuro P&C Sale Scrum Master Zarząd
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AUTONOMIA

Tablica 
awansów
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…

WIDEŁKI PŁACOWE

Junior

Stawka min
(UOP / B2B)

Stawka max
(UOP / B2B)

Regular

Senior

Architekt

Expert

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$
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AUTONOMIA

Widełki 
płacowe
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AUTONOMIA

Market 
inicjatyw
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MISTRZOSTWO

Warsztaty wewnętrzne

Mentoring

Macierz kompetencji

System szkoleń i rozwoju

Biblioteka książek, 
 czyli książki bez ograniczeń

…

Certyfikaty 
bez ograniczeń
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…

MACIERZ KOMPETENCJI

1
4
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MISTRZOSTWO
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POCZUCIE CELU I PRZYNALEŻNOŚCI

Happiness Index

OKR

Culture Book

1 on 1

Program leadowy

…

Program poleceń
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…

HAPPINESS INDEX
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POCZUCIE CELU I PRZYNALEŻNOŚCI
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POCZUCIE CELU I PRZYNALEŻNOŚCI
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POCZUCIE CELU I PRZYNALEŻNOŚCI
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POCZUCIE CELU I PRZYNALEŻNOŚCI
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POCZUCIE CELU I PRZYNALEŻNOŚCI
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DZIAŁALNOŚĆ SPOŁECZNA

Meet’up

Programiści dzieciom

Eduscrum

Dzielenie się wiedzą

Mapa firm

Webinary

CSR/Market
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FEEDBACK

Feedback

Kudo

Happiness Index

1 on 1

Merit Money
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…

KUDO
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…

MERIT MONEY
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1 on 1

Spotkanie pracownika 
z liderem (czas lidera 

dla pracownika, 
nie odwrotnie)

Ma budować 
relację i zaufanie

Zapewnia komunikację 
lider- pracownik

Okazja by dać feedback 
i uprawiać coaching

Spotkanie ma pomóc 
pracownikowi w realizacji 

jego celów

1 ON 1
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1 ON 1

Etapy wg. Effective Manager

Budowanie relacji: 
spotkania 1 on 1 

Deleguj 1

Dawaj pozytywny feedback 
(chwal za wszystko) 

Rozmawiaj o wydajności 
(“trudny” feedback) 

Proś o więcej 
(coaching)2

3

4

5
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RYTUAŁY ORGANIZACYJNE

Urodziny

System kafeteryjne

Narodziny dziecka

Lan party

Integracja 

• Hackaton 
• Grill 
• Planszówki 
• Turniej piłkarzyków 
• Filmy

Owocowy poniedziałek

Staż pracy
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ROZWÓJ

KOMPETENCJE ZAINTERESOWANIA

PROJEKT

Rozwój

Sweet 
Point

Sprzedaż

Teraźniejszość

Rzeczywistość

Przyszłość

Strategia

MACIERZ KOMPETENCJI
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AGILE SCRUM KANBAN LEAN

M 3.0 CRISP DNA AUTORSKIE  
POMYSŁY

…

INSPIRACJE
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…
TABLICA 

AWANSÓW
By Isolution By Iso

DELEGATION 
BOARD KUDO

By M3.0

MACIERZ 
KOMPETENCJI

By Crisp By Iso

MERIT MONEY

By M3.0

TEAMTOOLBOX
FORUM 

PROJEKTÓW

NARZĘDZIA

By Isolution

By IsolutionBy Isolution
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…

STRUKTURA

Sprzedaż

Marketing

Księgowość

Zespoły

Realizacja projektów

People & Culture

Back Office

Prawnicy
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STRUKTURA

Osoba z zarządu

Lider obszaru

Osoba z zespołu

Back Office

Sprzedaż

Realizacja projektów

P&C
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JAK PRACUJEMY

Analiza Dev Testy Devops Scrum Master

Project Culture

Role

Odpowiedzialności

Dobre praktyki

Rejestr rozwiązań

Zasady realizacji projektów

NPS

Klient

T&M

Team leasing

Projekt

Back Office

Product owner
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PROJECT CULTURE
Role projektowe Odpowiedzialności Dobre praktyki

ZAD < 1MD 1MD=8h

Code Review GSuite

Jira Standup

DoD DoR

Kanban Slack

Event Storming

Delegation 
Board

Rejestr Ryzyk

Programista

Tester

Analityk

Devops

PM

Architekt Macierz  
RACI
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ZASADY REALIZACJI PROJEKTÓW

Projekt jest ważny dla Klienta 1
Pracujemy w metodykach zwinnych2

Nie jesteśmy najtańsi cenowo, 
ale najtańsi kosztowo3 Transparentność 4

Zespół jest ważny5

Codzienna praca odbywa się 
wg. jasnych zasad6
‣ Backlog zadań na sprint jest stały 

‣ Każde zadanie jest zapisane i oszacowane  

‣ Oszacowanie zadanie są <= 1 MD 

‣ Dzień pracy developera (8h) to realnie 5h pracy 

‣ Znamy kryteria odbioru zadania DoD  

‣ Znamy kryteria dopuszczenia zadania do realizacji DoR  

‣ Wypełniamy TS codziennie 

‣ Codziennie dostarczamy działające oprogramowanie 

‣ DEMO robi Klient 

‣ Planowanie 

‣ Priorytety 

‣ Sprint 

‣ Błąd w szacowaniu 

‣ Oczekiwanie na prace 

‣ Rozliczamy się na podstawie TS po każdym Sprincie 

‣ Klient może zrezygnować ze współpracy w każdym 
momencie z miesięcznym okresem wypowiedzenia

‣ Zespół ma prawo do popełniania błędów 

‣ Oszacowanie zespołu jest “święte” 

‣ Wierzymy w efekt synergii.  

‣ Mówimy o problemach, gdy je zauważamy 

‣ Pojemność osoby = 32h na tydzień
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MANIFEST

People, project, 
profit in balance

Recruit for attitude 
train for skill  

Chcemy być najtańsi kosztowo, 
ale nie cenowo 

Wszyscy sprzedajemy lub 
pomagamy sprzedawać,

„Zero” HR

People Centric Culture

Lider to lider
Zaufanie, transparentność 
i wolność zamiast kontroli

Klienci chcą z nami współpracować 
ze względu na to jacy jesteśmy (WHY)

Błędy popełniamy 
szybciej
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PODSUMOWANIE
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WHAT
Tworzymy  

oprogramowanie
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OUR DNA

Zespół ponad własne ambicje 

Autonomia ponad autorytaryzm 

Rozwój i odwaga ponad status quo 

Skrojona na miarę motywacja ponad kij i marchewkę 

Praca zgodna z wartościami ponad zysk za wszelką cenę 

Zaufanie i odpowiedzialność ponad kontrolę 

Indywidualizm ponad szablonowe podejście 

Słuchanie ponad mówienie
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NASZE DOŚWIADCZENIA

Pracownik

I S O L U T I O N  C U L T U R E

FirmaKlient

‣  spadek rotacji w ciągu 8 miesięcy 
 praktycznie do 0 

‣  w ciągu 6 miesięcy zespół 
 większy o 30%

‣  wzrost zaangażowania:

✓ 40% zatrudnień jest z polecenia

✓ 30% leadów sprzedażowych 
jest z polecenia
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Dziękuję 
za uwagę

#ZwinneDzielenieSięWiedzą #Współpraca



P E O P L E • C L I E N T S • C O M P A N Y

isolution.pl
DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ

#ZwinneDzielenieSięWiedzą #Współpraca

https://isolution.pl/
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CYTATY
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„Manage the system  
not people”

J U R G E N  A P E L L O
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„Management is too important to 
leave it to the manager”

J U R G E N  A P E L L O
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„Management is 5% instruction  
and 95% communication”

J U R G E N  A P E L L O
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„Engage people, improve work,  
and delight clients”

J U R G E N  A P E L L O
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„Happy employees ensure happy customers. 
And happy customers ensure happy 

shareholders – in that order”

S I M O N  S I N E K



I S O L U T I O N  C U L T U R E

„Twoi ludzie są najważniejsi. 
Gdy będziesz ich dobrze traktował, 

Oni będą dobrze traktować klientów.  
Klienci będą wracać a to uszczęśliwi udziałowców”

H E R B  K E L L E H E R
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„Siłą są ludzie. To prawdziwy motor każdego 
biznesu. Dobrzy ludzie nie tylko  

są kluczowi dla firmy, oni są firmą”

R I C H A R D  B R A N S O N
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„Klienci nie są najważniejsi.  
Pracownicy są najważniejsi.  

Jeżeli zadbasz o swoich pracowników,  
oni zatroszczą się o klientów”

R I C H A R D  B R A N S O N


